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Declaragao de Compromisso com a Privacidade e com a Prote¢ao dos Dados Pessoais

A BRINDES CAXIAS deseja a vocé, nosso usudrio, uma Otima experiéncia de contato com nossos canais de
comunicagdo, produtos ou servicos, sempre baseada na percep¢do de respeito, transparéncia, autonomia,
seguranga, satisfacdo e alegria. Nossas a¢Ges sempre irdo priorizar o resguardo da sua privacidade em todas as
etapas da relagdo, ndo importando os tipos de meios, marcas, produtos e servigos por nds disponibilizados.
Sempre iremos considerar os seus dados pessoais, identificados ou identificaveis, como uma prioridade a ser
resguardada na nossa organizagao.

Estes sdo os valores condizentes com a nossa Politica de Privacidade, alinhada as mais relevantes leis
informacionais pelo mundo, da qual sentimos muito orgulho e convidamos que a conheca, condicdo para
permanecer navegando no nosso website face as atividades de tratamento de dados pessoais envolvidas. Em
igual medida, disponibilizamos para vocé, nosso usuario, o Termo de Uso do Website e a Politica de Cookies.

A nossa Politica de Cordialidade obedece a esses critérios maiores, integrando esse documento que se ocupa
das informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais, inclusive no tocante aos seus direitos.
Recomendamos a vocé usudrio, titular de dados pessoais, que conheca, mais abaixo, os termos adotados
guando se trata das formas de comportamento para a exceléncia das relagées humanas.

1. Declaragdo de compromisso com as boas praticas de cordialidade

Na BRINDES CAXIAS temos como compromisso primordial o tratamento de todos os usudrios, titulares de
dados pessoais ou ndo, com respeito, civilidade, consideragdo e gentileza, independente das opinides opostas
ou diferentes, crencas, posicdes e conclusdes. Assumimos a premissa de que todos as pessoas podem
contribuir para que os meios de interacdao sejam espacos para crescimento individual e coletivo, locais para
construcdo de solugdes a partir da divergéncia. Acreditamos que somos todos responsaveis pela criagdo e
manuteng¢do de uma comunidade respeitosa, uma tarefa vidvel quando reconhecidos os préprios limites e as
necessidades do outro.

2. Ataque a pessoas ou a conteudos

Ataques pessoais ndo sdao permitidos no website da BRINDES CAXIAS, mesmo que nao sejam desrespeitosos

ou sejam direcionados ao conteudo do publicador. As pessoas devem se pautar pela cordialidade e civilidade,

sempre primando pelo respeito absoluto na hipdtese da discordancia. Portanto, resta terminantemente
proibido:

e Atacar ou depreciar outras pessoas em razao de opinido ou manifestacdo igualmente respeitosa;

e Disparar dados pessoais de terceiros desprovidos de base legal, atentatdrios a moral ou a legislagdo;

e Proferir comentarios ou material atentatdrio contra origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinidao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa;

e Referir-se ao conteudo alheio de forma depreciativa, insultante ou desprovida de respeito;

® Assediar outros usudrios dos canais de interagdo e comunicacao.

Entendemos que esses tipos de comportamento ndo agregam valor e tampouco conhecimento, além de
inibirem e/ou impedirem que outras pessoas contribuam com sua participacdo util e diversificada para a
construcdo de um ambiente, comunidade e sociedade melhor.
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3. Interagao entre pessoas

Considerando que a interagdo entre pessoas desconhecidas seja comumente desprovida de empatia, é
necessario que se mantenha qualquer tipo de relacdo em um alto nivel de educacao e cordialidade, diferente
de conversas mantidas em redes sociais de grupos fechados ou em rodas mais intimas. Ser respeitoso e gentil
implica assegurar que os seus comentarios/respostas ndo irdo desrespeitar, desencorajar ou intimidar outras
pessoas.

Incentivamos o debate e as opinides discordantes sempre que necessario, porém é imprescindivel que se
agregue valor ao conteldo debatido, sempre com vistas a solucdo e pacificacdo das relagGes sociais. O
problema ndo repousa na discordancia para com o outro, mas na forma com que se expressa essa posicao
oposta, sempre carecedora de respeito, cordialidade e educacgao.

Constituem exemplos de comportamento violadores da presente Politica de Cordialidade:

® Ataques pessoais, incluindo comentdrios ofensivos, hostis e desrespeitosos;

® Acusacg0es injustificadas sobre outros usuarios;

e Padrbes de comportamento que constituem assédio a um alvo, seja uma pessoa ou um grupo delas, como
é o caso de ameacas, perturbacdes repetitivas, contatos indesejados, ataques pessoais ou revelacdo de
informacdes pessoais de algum usudrio sem sua permissao;

e Ofensas raciais, sexuais, homofébicas, ateistas, religiosas, politicas, éticas ou outras referéncias similares
contra algum membro da comunidade;

e Uso da filiacdo de alguém como motivo para desacreditar ou depreciar a visdo de uma pessoa (isso ndo
inclui apontar um conflito de interesse relevante a questdo discutida).

4. Assédio

O assédio é claramente um sinal de comportamento abusivo e ofensivo utilizado por pessoas que tém como
propdsito afetar, de qualquer modo, pessoa ou pessoas especificas destas ofensas. Com esse tipo de postura
inadequada, a pretensdo do assediador é tornar os canais e meios de interagdo com a BRINDES CAXIAS um
espaco desagraddvel para seu ofendido, desencorajando a participagdo ou a presenca de determinada pessoa
ou grupo de pessoas. Constituem exemplos de comportamento violadores da presente Politica de
Cordialidade por assédio:

® Ameagas;

Perturbacdes repetitivas;

Contatos indesejados;

Ataques pessoais;

Revelagdo de informacgdes pessoais desprovidas de consentimento adequado.

5. Discursos de ddio

Absolutamente nenhuma pessoa estd autorizada a postar conteddo ou adotar tom que possa ser interpretado,
ao observador comum, como uma forma de discurso de édio, particularmente voltado a raca, género, religido,
nacionalidade, etnia, grupo politico, orientacdo sexual ou outra caracteristica similar. Comentarios e/ou
conteddos que abordem esses temas de forma genérica devem ser redigidos de forma neutra e a mais
respeitosa possivel.

6. RetaliagGes nao serao permitidas
Violar a Politica de Cordialidade em resposta a agressdo de outra pessoa na condi¢cdo de agressor tampouco
sera permitida.

7. Abrangéncia destas normas de condugdo
Nossa Politica de Cordialidade estende-se também a todos os demais canais de comunicacdo da BRINDES
CAXIAS.

Desenvelvids por /[ | %



7F brindes caxios

8. Medidas e comunicagdes de comportamentos inadequados

Muito embora nossa preferéncia seja ter todas as pessoas conosco, ndo serao tolerados comportamentos
inadequados, como os descritos acima. Caso vocé ndo concorde com os termos antes descritos, entdo pedimos
gue ndo acesse ou ndo continue a utilizar nosso website e demais canais e ambientes de relacionamento da
BRINDES CAXIAS.

Independente disso, comentérios e/ou conteddos que violem a Politica de Cordialidade podem ser
comunicados no nosso Canal de Comunica¢éo do Usudrio e, com isso, removidos sem aviso prévio, sendo que
0s usudrios que insistirem em desrespeitar estes normas de conducdo podem ser proibidos de fazer
comentdrios ou sofrer bloqueio tempordrio ou permanente nos nossos canais e ambientes de relacionamento.

9. Canal de comunicagao

® Nosso Canal de Comunicagdo do Usudrio: servico de atendimento preparado para todas as demandas
oriundas de vocé, nosso usuario, comportando solicita¢Oes, dificuldades, duvidas, reclamacgdes, sugestdes
ou qualquer outra contribuicdo especifica sobre nossos procedimentos, que digam respeito as normas
previstas nesta Politica de Cordialidade. Disponivel por meio do e-mail contato@brindescaxias.com.br.

10. Demais documentos legais
Para conhecimento completo de todas nossas normas de conducdo, recomendamos a leitura da nossa Politica
de Privacidade, do Termo de Uso do Website e da Politica de Cookies.
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